KREATIVKID®

Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Ervényes: 2023.11.02-t6] visszavonasig

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznéldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre,

késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz miikddésével, megrendelési, €s szallitasi folyamatéaval kapcsolatosan felmeriild kérdések

esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzOddés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatok meg:

Uzemeltetdi adatok ismertetése

Megvasarolhat6 termékek korének bemutatasa

A kinalt termékek kategoria besoroldsa

Az adatok kijavitasanak lehetdsége a vasarlas folyamataban
Rendelési informaciok ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidok
Rendelés Iépéseinek bemutatasa

Vilaszthato fizetési modok

Szerzddés

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
Hézhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
Hazhoz szallitas dijszabasardl sz616 tajékoztatd ismertetése
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kell¢kszavatossagi informacidk

Termékszavatossagi informaciok

Jotallassal kapcsolatos informaciok

Az eléllasi jog ismertetése

Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szolo tajékoztatd

Panaszkezelés ismertetése



« Adatkezelési informaciok

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: WebCommerce Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 2133 Szddliget, Hatar u. 8.

Adoszam: 14085677-2-13

Cégjegyzeék szam: 13-09-115813

Kibocsajté cégbirdsag: Pest Megyei Birosag
Bejegyzés éve: 2007

Szerzddés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: info@kreativkid.hu
Telefonos elérhetdség: +36-20-313-52-58
Tarhely szolgaltato: BlacArts Kft.

Székhelye: 1096 Budapest, Thaly Kalman u. 39.

e-mail cime: info@forpsi.hu

Megvasarolhatoé termékek kore

Oldalunkon megvasarolhatd termékek gyerekjatékok, iskolafelszerelések, taskdk, medencék,
strandfelszerelések, konyvek, kreativ hobby termékek, szalvétdk és a gyerekek fejlédésével
fejlesztésével kapcsolatos termékek.

A megjelenitett termékek kizardlag on-line €s telefonon rendelheték meg.
A megrendelt termékek atvétele vagy az alabbi személyes atvételi pontjainkon vagy futarszolgalat
utjan torténhet.

Személyes atvételi pontok:

2133 Szdédliget, Szabadsag tér 10. (atvétel ingyenes)
1066 Budapest, V1. ker., Teréz krt. 32. (atvételi dij: 15000 Ft alatti megrendelés esetén: 650Ft,

15000 Ft felett ingyenes)
GLS csomagautomatak, csomagpontok (atvételi dij: 890Ft, 15.000Ft felett ingyenes)

A Kkinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatok:

Autok, jarmiivek
Babakonyha
Bébijatékok


mailto:info@forpsi.hu

Biivészkedés
Epitéjatékok
Fiuknak

Fiirdgjatékok
Gyerekszoba

Hangszerek

Jarmiivek és hatasallatok
Jatékbabak és figurak
Jelmezek

Kerti jatékok

Lanyoknak

Lego

Modellek

Playmobil

Pliiss

Puzzle

Sajat készitésli ajandékok
Strandcikkek

Tarsasjatékok

Tévéjatekok, laptopok, elektromos kiityiik
Tudomanyos jatékok
Kreativ hobby termékek
Szalvétak, papir zsebkenddk

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt 4fat, azonban nem
tartalmazzak a kiszallitas, atvétel, utanvét dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!

Az adatok kijavitasanak lehetosége a vasarlas folyvamataban

A megrendelés lezarasat megel6zden a Vevo visszamendleg megvaltoztathatja mind a vevoi adatok, a
szallitasi adatok, a fizetési feltételek, valamint a megrendelés targya, vagyis a kosar tartalméanak
(tételek €s darabszam) jellemzoit.

Az utdlagos modositasok pontos 1épéseit alabb olvashatja.

A profilban tarolt adatok médositasa:

A regisztraciot kovetden, ha utdlagos korrekciot szeretne végezni, bejelentkezés utan, kattintson a
Fidokom feliratra az oldal tetején. Az alatta megjelend ikonokra kattintva lehetdsége nyilik a vasarloi
adatok, a jelszo, a hirlevél feliratkozdsok és a cimjegyzék moddositdsara, valamint megtekintheti az
eddigi rendeléseinek listajat, valamint fel- és leiratkozhat a hirleveliinkrdl.



A kosarba felvett tételek modositésa:

Hogyha utélagosan szeretné megvaltoztatni a mar koséarba helyezett termékek listajat, azt megteheti a
féoldalon a lap tetején 1évo Kosar ikonra kattintva. Itt eltdvolithatja az egyes termékeket, a termék képe
alatti szemetes ikonra kattintva. A kosarban 1évo termékek mennyiségét a + és — szimbolumok
megnyomasaval van lehetdség.

A szallitasi informaciok modositasa:

A szallitasi cim kivalasztasanal a cimjegyzékbe felvett cimek kozott valogathat. Uj cim felvételéhez
kattintson az oldal tetején 1év6 Fiokom, majd a megjelend cimeim feliratra.

Ha rendelés kozben a szallitdsi modot mar kivalasztotta, de modositana, akkor a szallitasi mod
valasztasdhoz az oldal tetején 1€v6 z6ld teheraut6 ikonra kattintva térhet vissza.

A fizetési feltételek modositasa:

Ha a rendelés folyaméan mar valasztotta a fizetési mddot, de masikat szeretne valasztani az oldal tetején
1év6 zold fizetés feliratra kell kattintania.

Rendelési informaciok

Megrendelés leadasa torténhet telefonon vagy a Webaruhaz online feliiletén keresztiil. A megrendelést
akkor tudjuk befogadni, ha a vasarlo6 minden sziikséges adatot megadott. Sziikséges adatok a
regisztracids oldalon kotelezéen megadandonak jelolt informaciok. A regisztracio és a vasarlas kozben
felmeriild technikai problémakért a Webaruhaz feleldsséget nem vallal. A hibasan vagy nem kelld
részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmeriild szallitasi vagy egyéb
tobbletkoltség a vasarlot terheli. A termékek varhato atvételi ideje megtalalhatd a termékek
informacios oldalan. Ha ett6l valamiért eltérnénk, akkor a vasarlot errdl telefonon (amennyiben
telefonon nem érjiik el, e-maiben) értesitjiik.

Regisztraciot kovetden, az online feliileten a kivalasztott termékek kosarba helyezése utan meg kell
adni a valasztott szallitasi és fizetési modot, majd véglegesiteni kell a megrendelést. Amennyiben a
mar leadott rendelésén szeretne modositani, akkor azt telefonos tligyfélszolgalatunkon keresztiil vagy
email tjan teheti meg.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon (Hétf6-Péntek) munkaidében (8-17 ora) torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon napon keriil
feldolgozasra. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 7 munkanapon beliill. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetok a
beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben,
amennyiben az adott, rendelt termék nem all rendelkezésre (bizonyos esetekben ugyanis eléfordulhat,
hogy bar rendszeriink egy termékbdl raktarkészletet mutat, arr6l a csomagolas sordn kidertiil, hogy
sériilt vagy hibas, illetve egyéb gatlo tényezo allhat fenn). Errdl megrendeldt haladéktalanul értesitjiik.
Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor! A



termék vételara, eldre torténd kiegyenlités esetén, visszautalasra keriil az 6sszeg kiild6jének részére.
(Csak magyarorszagi bankszdmlaszamra utalunk vissza.)

Rendelés 1épéseinek bemutatasa

1. A megvéasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,Folytatas” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, a megrendelés gomb megnyomésa utan ellendrizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat.

A kosar tartalmanak modositasa ,,Az adatok kijavitdsanak lehetdsége a vasarlas folyamataban” pontban

leirtak szerint lehetséges.

Ezutan a Megrendelés elkiildése feliratra kattintva Iéphet tovabb.
3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztésa.
4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor
be tud 1épni./

6. Az adatok megadasat kovetden a "Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével (pl: a termék szinét illetden, de ide irand6 a futarnak szant informacio is pl.:
munkahely neve ahova a szallitast kérik, XY szomszéd veszi at a csomagot stb.) .

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden automatikus visszaigazoldst kap megrendelése
beérkezésérol.

Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve
szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késobbi vasarlasok alkalmaval ezt a

1épést mar nem kell elvégeznie.

Valaszthato fizetési modok

Fizetés a futarnak:

A csomagot atado futarnak kell kézpénzben/bankkartyaval fizetni. (bankkartyas fizetés biztositdsdnak
lehetdségért felelosséget nem vallaluk, amennyiben a futdr rendelkezik miik6dd terminallal,
természetesen lehetséges)

Ebben az esetben a csomag ellenértékének részét képezi az utdnvét dij is: bruttdo 400 Ft/csomag.

Banki atutalas:

Atutalas fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés leadasakor automatikusan dijbekérét kiildiink a
megadott e-mail cimre.

Bankszamlaszdmunk: CIB Bank, 10700323-48963606-51100005



Online bankkartyas fizetés:

Online bankkartyas fizetésre az webaruhaz feliiletén keresztiil, a megrendelés sordn van lehetdség.
Amennyiben valamely hiba miatt nem ment végbe a tranzakcid, a bankkartyas fizetést a
weboldalunkon ujra lehet probalni (megrendeld ezt a rendelésébe belépve teheti meg).

Utolagos fizetés atvételkor (bankkartyaval vagy készpénzzel)
Ebben az esetben a csomag ellenértékének részét képezi az utanvét dij is: 400 Ft /csomag.

GLS csomagautomataknal atvételkor csak bankkartyas fizetésre van lehetdség.

GLS csomagpontok esetén a csomagpont kivalasztasanal jelezziik, hogy hol lehetséges a készpénzes
fizetés mellett a kartyas fizetés is.

A Budapest, Teréz krt. 32. és a Szdédliget, Szent Istvan u. 23. atvételi ponton a csomag atvételekor csak
készpénzes fizetés lehetséges.

Szerzodés

Az online feliileten tortént vasarlas esetén szallitasi, adasvételi szerzodés jon 1étre a vasarlo felhasznalo
és Elado kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF
rendelkezései egyarant iranyadok. Az adasvételi szerzddés feltételeit a megrendelés elkiildésével a
vasarlo elfogadja.

A szerzddés a megrendelés elkiildését kovetden az alabbiak szerint jon 1étre:

Futérszolgalattal torténd szallitas esetén az Elado altal kiildott feladasi email értesités kézhezvételekor,
amelyben Elad6 tijékoztatja a Vevdt a csomag futarszolgalatnak torténd atadasarol, a kovetkezd
munkanapon torténd szallitasardl. (Ez nem a webaruhdz automatikus visszaigazol6 emailjét jelenti —
az minddssze arrol tajékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a Webaruhdzba a megrendelés.)

Személyes atvétel esetén az Elado altal kiildott tajékoztaté email megérkezésekor, amelyben értesiti
a Vevot arrdl, hogy a megrendelt termék atvehetd. (Ez szintén nem a webdruhdz automatikus
visszaigazold emailjét jelenti — az mindossze arrol tajékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a
Webaruhazba a megrendelés.)

Ezen két tajékoztatd email valamelyikének kézhezvételekor a 45/2014.(11. 26.) Korm. rendelet szerinti
,tavollévok kozotti szerzodés™ jon 1étre a felhaszndlo, mint Vevd és a WebCommerce Kft., mint Elado
kozott. Az igy létrejott szerzodés magyar nyelvii €s irasba foglalt szerzédésnek mindsiil.

Tehat Elado és Vevd kozott a webaruhaz internetes oldalan leadott megrendelést kdvetéen (fent
részletezve) elektronikus uton kotott adasvételi szerzodés jon 1étre. Ezen szerz6dés alapjan a vevo a
vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles egylittmiikodni a webaruhdzzal és
tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges koriilményrdl, ami a szerzddés teljesitésével kapcsolatos (Ptk.
6:215 és Ptk. 6:62. (1) ).

A tédjékoztatasi kotelezettség elmulasztisa szerzddésszegést jelent, ami kartéritési kotelezettséget
keletkeztet. Emellett vasarlo késedelembe esik, ha a felajanlott teljesitést nem fogadja el, hiszen



szerzOdésszerlien felajanlott teljesitést koteles elfogadni. Ez alol kivétel, ha bizonyitja, hogy a neki
kiildott értesitésben az atadas idejeként megjeldlt idopontban teljesitésre képtelen volt.

A késedelem jogkovetkezménye az, hogy a Vevo a szerz0désszegéssel okozott karokért valo felel0sség
altalanos szabdlyai szerint koteles megtériteni a webaruhdz szamara az atvételi késedelemmel okozott
kart. Vevo tehat, ha nem veszi at a csomagot és nem miikodik egyiitt az ismételt kézbesitésben, akkor
megszegi a szerz0désbol fakado kotelezettségeit.

Ezek alapjan a rendelés lemondasara a fentiekben részletezett, szerzodés 1étrejottét jelentd e-mail
megérkezéséig van lehetdség e-mailben vagy telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil. Az igy
lemondott rendelések torlésre keriilnek, ennek koltségvonzata nincs.

A megrendeléseket Webaruhdz elektronikusan adatbazisban tarolja (iktatja), melyeket a vasarlo késébb

megtekinthet. A vasarlo az online feliiletre regisztraciokor megadott adataival tud belépni és itt a
http://www.kreativkid.hu/account history.php cimen tekintheti meg eddigi rendeléseit.

A felek megallapodnak, hogy a kettdjiik kozotti email-es kommunikécio irasbeli kommunikacionak
mindsiil.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

Amennyiben nem eldre fizetést valasztott a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak vagy
személyes atvételi tigyintézonek kell kifizetni.

A fizetendd végisszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A vasarlas szamlajat emailben kiildjiik. Személyes atvétel esetén az atvételkor, futarszolgalat vagy
GLS csomagpontos szallitds esetén a csomag feladdsakor kiildott email tartalmazza a szamlat. A
szamla utdlag a webaruhazba belépve a rendeléseim meniipont alatt szintén elérhetd.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni (kiviilrdl), és esetlegesen a
csomagon észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
A szallitassal kapcsolatos utolagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a ExpressOne, a DPD és a GLS futarszolgalat teljesiti.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben
idészakban nem tartozkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetdsége)
munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. (Felhivjuk figyelmét,
futarszolgalatnal Vevd altali cim-, vagy datummodositas utdn mar csak 1 kézbesitési kisérlet van.)

Amennyiben a megrendeld nem veszi at a szerzddésszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et
szerzOdésszegést kovet el (Ptk. 6:156. § (1)).

Az &t nem vett csomagok:

- (hazhozszallitas esetén) szallitasi dijat;

- (budapesti atvételi helyre kért rendelés esetén) beszallitas dijat;



- (GLS csomagpont esetén) csomagpont dijat;

a megrendeldre terheljiik!

Ez vonatkozik a megrendeld felé szallitasi/atvételi/csomagpont kedvezménnyel kiildott csomagokra
is!

Tovabba azon 4t nem vett csomagok esetén, ahol utdnvét dij (is) jelentkezett, cégiink ezen dij
beszedését is érvényesiti.

Ezen kar 6sszegek a rendelés visszaigazolasaban (kedvezményként vagy konkrét dijként) feltiintetett
dijak melyek kifizetésére cégiink akkor is kiteles amennyiben vevo szerzodést szeg és nem veszi at a
csomagot, igy ezen Osszegek (webaruhazunk altal ténylegesen igazolhato koltségek) kartéritésére vevo
koteles (ezen 0sszegekrol dijbekérot kiildiink).

Hazhoz szallitas dijszabasa

Normal csomag szallitasa Magyarorszagon:

e ExpressOne futarszolgalat esetén brutté 1590 Ft, 15.000Ft feletti rendelés esetén ingyenes
(széllitasi kedvezményiinkkel);

e DPD futarszolgalat esetén bruttdo 1850 Ft, 15.000Ft feletti rendelés esetén 790Ft (szallitasi
kedvezményiinkkel);

e GLS futarszolgalat esetén brutté 1850 Ft, 15.000Ft feletti rendelés esetén 260Ft (szallitasi
kedvezményiinkkel);

e GLS csomagpont és GLS csomag automata esetén 990 Ft, 15.000Ft feletti rendelés esetén
ingyenes (szallitasi kedvezményiinkkel).

Bizonyos termékeket egyedi, kedvezményes aron szallitunk. A kedvezményes szallitasi koltség a
webaruhdzban a termékek oldalan van feltiintetve. Ha tobb terméket rendel mindig a legkedvez6bb
szallitasi dijat szamitjuk fel, kivéve, ha van "terjedelmes" termék is a rendelésben.

A nagy, terjedelmes csomagok esetén a csomag mérete vagy sulya miatt egyedi szallitasi dijat kell
fizetni, ami szintén a webaruhdzban a termékek oldaldn kiilon fel van tiintetve. Ilyen termékeknél
Osszeghatartol fliggetleniil felszamitjuk a teljes szallitasi koltséget, tehat 15.000 Ft felett nem lesz
ingyenes a kiszallitas.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a felmeriilt dijakat (kiszallitasi
dijat / atvételi dijat / utdnvét dijat / csomagpont dijat) a megrendeldre terheljiik, ujra kiildését kizarolag
a csomag ellenértékének+ajrakiildés dijanak eldre torténd atutalasa esetén all moédunkban ismételten
elinditani!




Garancialis iigyintézésrol (kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol) szolo
tajékoztato
Kellékszavatossag Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a webaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitsat vagy a hibat a véllalkozas kdltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté6 honapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a vallalkozas
nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztisa szerint - az elé6z8 pontban meghatarozott
(kellékszavatossag) jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossigi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyartd
(forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,

hogy:
-a terméket nem tizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

-a hiba a tudomény ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhetd vagy

-a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elodirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben ¢élhet a fogyaszto a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolod

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald
fogyasztonak mindsiil.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallds alapjan?

A jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa,
vagy ha az iizembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossag és a termékszavatossig
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

Minden terméket a magyar gyartdo/nagykereskedd altal biztositott leirassal szallitjuk. Termék
meghibasodasa esetén a 36-20-313-52-58 telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a teenddkrol,
tovabba elérhetdségeink barmelyikén.

Webaruhazunk szervizpontjanak cime: 2133 Szdédliget, Szabadsag tér 10.

Portdsan, utanvétesen kiildott csomagokat nem vesz at tvevOpontunk, azt minden esetben visszakiildi
a feladonak!

Fenti garancialis tigyintézések soran amennyiben webdruhazunk az adott terméket rajta kiviilalléo okok
miatt nem tudja cserélni vagy javitani, a fogyasztd a termék arat visszakapja (visszautalas fogyasztd
altal adott bankszdmlaszamra) vagy levasarlohatja levasarolhatja.

Elallas joga

A fogyasztok €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo, 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil
indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd
hidnydban jogosult a fogyasztd 12 honap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az elallasi jog
gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

A fogyasztot a szerz6dés megkdtésének napja és a termék kézhezvétele kozotti idészakban is megilleti
az elallas joga.

Ugyanakkor abban az esetben, amikor Vevd az elallasi joganak gyakorlasat tartalmaz6 nyilatkozatot
azutan kiildi meg a webaruhaznak, hogy Vevo és Elado kozt a szerzdédés mar létrejott, illetve Vevo
hib4jabol sikertelen kézbesitési kisérletre/kisérletekre keriilt sor, a webaruhaz jogosult kartéritést
kovetelni a vevotdl, hiszen a szerzédésszegés és az abbdl keletkezd karok megfizetésének feltételei
mar bekovetkeztek.

A Fogyasztdo nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az aldbbi, a Szolgaltatéd altal eladott

termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:

. szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd
altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;



. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott elé a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznal6 személyére szabtak;

. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegylil mas termékkel. Bévebb informacio: http://www.nth.hu/node/2709

A fenti korlatozas ald nem esO termékek esetén a vasarld a szerz0déstdl a termék atvételét (illetve
amennyiben a termék atvétele még nem tortént meg a szerzddés megkdtésének napjat) kovetd
tizennégy (14) napon beliil indokolas nélkiil elallhat. frasban torténd elallis esetén hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlo elallasi nyilatkozatat a hatarido lejarta eldtt (akar a 14.
napon) elkiildi.

A véllalkozé a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésdbb 14 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyasztod részére.

Elallas esetén a terméket a vasarlo az elallas kozlését kovetd 14 napon beliil bontatlan vagy bontott
allapotban koteles visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hatarid6t megtartottnak tekintjiik, amennyiben a
vasarlo igazolja, hogy a terméket a hatarid6é utolsoé napjaig postara adta vagy futarszolgalatnak atadta.
Utanvéttel visszakiildott terméket a Webaruhaz nem vesz at.

A Webdruhaz kizardlag sériilésmentes, a kiprobalashoz sziikséges mértékben, rendeltetésszertien
hasznalt termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlod részére megtériteni. A
vallalkozas kovetelheti a fogyasztotol a termék jellegének, tulajdonsagainak és milkddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol ered6 értékcsokkenés megtéritését.

Eléllas esetén a termék visszajuttatasdnak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlot ezen feliil egyéb
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztdo elall a szerzOdéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd -elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil utaljuk vissza a termék vételarat a vasarld
altal megadott bankszamlaszdmra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarld részére torténd
kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elallassal érintett termékkel egylitt mas olyan termék is
kiszallitasra keriilt, amely tekintetében a vasarld nem ¢€lt elallasi jogaval, illetve kivéve, ha a fogyasztd
nem a legkevésbé koltséges, szokéasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast kért, ez esetben a
tobbletkoltséget a Webdruhdz nem koteles megtériteni. Webaruhazunk azonban jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte.

Amennyiben a vésarlo nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja elallasi jogat
ugy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban — eldzetes egyeztetést kovetden — mod van a
termék visszakiildésére a vasarlo részére. Ennek az 0jboli kiszallitasnak a koltségei a vasarlot terhelik.



A torvény tovabbi részletei megtekintése itt:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK 14030.pdf

Eléllasi jog gyakorlasanak menete
Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén irdsban (email vagy postai levél), vagy telefonon.

Postai tton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténo jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Giton torténd jelzés esetén feltétlentil
ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

A vasarlo az elallasi szandékat a Korm. rendelet mellékletében talalhatoé nyilatkozat-minta ttjan is
kozolheti, ami az alabbi linken is elérheto:

https://www .kreativkid.hu/ext/Elallasi_nyilatkozatminta.doc

frasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil.

Strandcikkek ¢és felfujhatd termékek specialis feltételei:

Medencéket, medence kiegészitoket vagy barmilyen mas strandcikket, ami vizzel vagy vegyszeres
vizzel érintkezett egészségiigyi, higiéniai okokbol nem 4ll modunkban eldllas esetén sem
visszavasarolni. A termék kibonthatd, adott esetben felfjhato. Kérjiik ezt minden hasznalatbavétel
elétt mérlegelni.

Panaszkezelés

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhato cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim
megegyezik a Webaruhaz tigyfélszolgalati cimével. (2133 Szddliget, Szabadsag tér. 10., Tel: 0620313-
52-58, info@kreativkid.hu)

A vasarlo panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban jelentheti be az
igyfélszolgalaton.

A Webaruhaz a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, illetve, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Webaruhaz a panaszrél €és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel,
melyet legkésObb a panaszra adott valasszal egyiitt kiild meg a fogyaszto részére. Az irasbeli (ideértve
az elektronikus uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz — térvény vagy jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyadban — harminc napon beliil irasban megvalaszolja. Az ilyen modon eldterjesztett
panaszt a Webaruhaz egyedi azonositoszammal latja el. A régzitett panasznak tartalmaznia kell a
panaszos nevét, cimét, és a panasz leirasat, valamint a jogszabalyban el6irt egyéb adatokat. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarld figyelmét a
jogorvoslati lehetdségekre.



A panaszra adott valasz masolati példanyat a webaruhdz 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendérzd
hatosagok kérésére bemutatni.

A Webdaruhaz altal felvett jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvényben eldirt adatokat.

Fogyasztd a webaruhazzal kapcsolatos vitdja esetén a lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat. A békéltetd eljarasaban a Webaruhdz iizemeltetdje a vonatkozo jogszabaly alapjan koteles
részt venni €s egylittmikodni.

A testiiletek listajat megtalalhatjak a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon és az alabbi

listaban.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
5601 Békeéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
BorsodAbatj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099  Név:

Dr. Tulipan Péter E-mail cim:
kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet Cime:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy  Email
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék Fax szdma: (62) 426-
149

Név: Dékany Laszl0, Jerney Zoltan
Email cim:

bekelteto.testulet@csmkik.hu; Fejér
Megyei Békéltetd Testiilet 8000

Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6 Email cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;



Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
JaszZNagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testlilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komérom-Esztergom Megyei Békéltetd
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut
9/a

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
1119 Bp, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703  Fax
szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime:

7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
SzabolcsSzatmar-Bereg Megyei
Békeltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-
180

Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Email cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.



Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700
Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150 Név: Dr.
Ovari Laszl6 E-mail cim:

vkik@veszpremikamara.hu Zala

Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900
Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513  E-mail

cim: pergel.bea@vmkik.hu Fax szama: (92) 550-525

Amennyiben a fogyasztd panaszat vagy mindségi kifogisat a webaruhdz nem, vagy nem a
jogszabalyoknak megfelelden kezelte, illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sértd hibat vétett, a fogyasztod
a fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben elsdfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

hivatal, masodfokon orszéagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalnal tehet panaszt.

A jarési hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu.

A kormanyhivatalok elérhetdsége: http://www.kormanvhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK

iranyelv médositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo, 2013. évi majus 21.-1

524/2013/EU europai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai

Bizottsag 1étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehetd

igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén
mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara. A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidoban

letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzddésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online

adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel. Ahhoz, hogy
az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Europai Bizottsag

rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald
regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével érheti el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

Amennyiben a hatdron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, a

Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.



A Budapesti Békélteto Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Levelezési cim:
1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1)
488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

Adatkezelés

Az webaruhdz haszndlata sordn a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az alvallalkozoja.
(Pl: Futarszolgalat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhdz bongészése folyaman technikai
informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas idOtartama, stb).  Ezen
adatokat a kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adjuk 4t a hatésagok részére.
A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén
a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie  egy
olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznal6 bongészdjének, és amelyet a felhasznalo szdmitogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertil tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat
a megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz
oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szdmla adatai a rendelés leaddsa folyaman magadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatdlyos szadmviteli térvényben meghatarozott
id6szakra. A webdruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat a céglink bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége minden kikiild6tt hirlevél aljan
biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhetdéségek barmelyikén. Adatai torlését, modositasat
barmikor kérheti irasban a info@kreativkid.hu e-mail cimen.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
WebCommerce Kft. altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



